Datenschutzerklarung

Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Gber den Umgang mit Ihren Daten, soweit Sie
unsere Services in Anspruch nehmen.

1. Verantwortlichkeit
Verantwortliche im Sinne des Datenschutzrechts ist das

Sandbox IT Solutions

Vertreten durch Herr Manuel Bacso
Freibuck 10

73485 Unterschneidheim

gesetzlich vertreten durch Manuel Bacso (nachfolgend , wir” genannt).
2. Speicherung von Zugriffsdaten

Bei jedem Zugriff auf unsere Dienstleistungen werden Zugriffsdaten in einer Protokolldatei auf
dem Server unseres Providers gespeichert.

Dieser Datensatz besteht aus

- der IP-Adresse des anfragenden Endgerats,

- Datum und Uhrzeit des Abrufs,

- dem Namen und der URL der angeforderten Datei,

- der Gbertragenen Datenmenge,

- der Meldung, ob der Abruf erfolgreich war,

- Erkennungsdaten des verwendeten Browsers und Betriebssystems,
- Website, von der aus der Zugriff erfolgt, sowie

- dem Namen lhres Internet-Zugangs-Providers.

Die Erhebung dieser Daten ist aus technischen Griinden notwendig. Diese Daten erlauben uns
selbst keinen Riickschluss auf Ihre Person. Eine Nutzung unserer Website ist ohne
Bereitstellung Ihrer IP-Adresse technisch leider nicht moglich.

3. Cookies
3.1 Verwendung zur Gewahrleistung der Benutzerfreundlichkeit

Wir speichern auf dem Speichermedium lhres Endgerats Cookies, um den Besuch unserer
Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu erméglichen. Dies
dient unserem Vertriebsinteresse als berechtigtes Interesse.

Cookies sind kleine Textdateien, die vom Webserver unseres Providers an den Browser lhres
Endgerats versandt und auf diesem gespeichert werden. Die Cookies werden benétigt, um Sie
z.B. nach erfolgreicher Anmeldung zu Threm Nutzerkonto fir die gesamte Dauer lhres Besuches
identifizieren und autorisieren zu kénnen. Sie werden auch dann bendétigt, wenn Sie Angaben
z.B. im Rahmen einer Anmeldung fiir einen Kurs machen, ohne sich registriert zu haben, um
Ihnen die mehrmalige Eingabe Ihrer Daten zu ersparen. Diese Cookies werden nach Ende lhrer
Browser-Sitzung wieder vom Speichermedium Ihres Endgerats geldscht (sog. Sitzungs-Cookies).



Meist ist der Browser |hres Endgerats so eingestellt, dass dieser die Erstellung und Speicherung
von Cookies akzeptiert. Sie haben die Moglichkeit, Ihren Browser so einzurichten, dass er die
Speicherung und Verwendung von Cookies generell oder fiir den Einzelfall ablehnt. In diesem
Fall kann allerdings der Funktionsumfang unserer Website eingeschrankt sein.

3.2 Verwendung zur Werbung, Marktanalyse und bedarfsgerechten Gestaltung (Google
Analytics)

Datenschutzerklarung zur Nutzung von Google Analytics:

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics
verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen lber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die Speicherung von
Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um
sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

IP-Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre IP-
Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens liber den Europaischen Wirtschaftsraum vor der
Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA Uibertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen
darliber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf
nachfolgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten
bei zuklinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren. Mehr
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de



https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen
die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdérden bei der Nutzung von Google
Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch
konnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der
Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von
Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten
Person zugeordnet werden. Sie kdnnen diese Funktion jederzeit Uber die
Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung lhrer Daten
durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell
untersagen.

Google reCAPTCHA

Auf dieser Website verwenden wir auch die reCAPTCHA Funktion von Google Ireland Limited,
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (,,Google”). Diese Funktion dient vor
allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe durch eine natiirliche Person erfolgt oder
missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung erfolgt. Der Dienst umfasst
den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fiir den Dienst reCAPTCHA bendétigter
Daten an Google und erfolgt gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der Feststellung der individuellen Eigenverantwortung im Internet und der
Vermeidung von Missbrauch und Spam. Im Rahmen der Nutzung von Google reCAPTCHA kann
es auch zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in
den USA kommen.

Weiterfiihrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von
Google kénnen Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

4. Social Plug-Ins
Facebook Social Plugins:

Unser Onlineangebot verwendet Social Plugins (“Plugins”) des sozialen Netzwerkes
facebook.com, welches von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird (“Facebook”). Die Plugins sind an einem der Facebook
Logos erkennbar (weilRes ,,f“ auf blauer Kachel, den Begriffen “Like”, “Gefallt mir” oder einem
,Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz “Facebook Social Plugin” gekennzeichnet.
Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin enthilt,
baut sein Gerat eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des
Plugins wird von Facebook direkt an das Gerat des Nutzers Gibermittelt und von diesem in das
Onlineangebot eingebunden. Dabei konnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der
Nutzer erstellt werden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die
Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend
unserem Kenntnisstand.


https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook
eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit
den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen oder einen Kommentar
abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Gerat direkt an Facebook Gbermittelt
und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die
Moglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook
wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie die diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz
der Privatsphare der Nutzer, kdnnen diese den Datenschutzhinweisen von Facebook
entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht méchte, dass Facebook liber dieses
Onlineangebot Daten tiber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verknlpft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bei Facebook
ausloggen und seine Cookies I6schen. Weitere Einstellungen und Widerspriiche zur Nutzung
von Daten fur Werbezwecke, sind innerhalb der Facebook-Profileinstellungen méglich:

https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder liber die US-amerikanische Seite
http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/.

Die Einstellungen erfolgen plattformunabhangig, d.h. sie werden fir alle Gerate, wie
Desktopcomputer oder mobile Gerate ibernommen.

5. Anmeldung

Die bei Anmeldung fiir die Nutzung der Dienstleistung abgefragten Daten werden zur
Durchflihrung vorvertraglicher MalRnahmen und zur Vertragserfillung verwendet. Hierbei wird
zwischen zwingend anzugebenden Daten (u.U. durch Sternchenhinweis gekennzeichnet) und
freiwillig anzugebenden Daten unterschieden. Ohne die zwingend anzugebenden Daten kann
kein Vertrag geschlossen werden. lhr Geburtsjahr erheben wir, um sicherzustellen, dass Sie
volljahrig sind, bzw. bei Minderjahrigkeit etwaige Vorkehrungen zu treffen. Flir besondere
Dienstleistungen kann die Angabe des Geburtsdatums zwingend erforderlich sein.

Die Abfrage Ihrer Festnetz- bzw. Mobilfunknummer erfolgt in unserem berechtigten Interesse,
Sie bei Leistungsdanderungen unmittelbar kontaktieren zu kénnen. Wenn Sie uns diese Daten
nicht zur Verfligung stellen, kénnen wir Sie ggf. nicht erreichen. Auch die weiteren freiwilligen
Angaben werden zur Vertragsdurchfliihrung verwendet.

Durch Angabe von Kontodaten kdnnen Sie uns ein Lastschriftmandat erteilen. Die freiwilligen
Zusatzangaben dienen ebenfalls der Durchfiihrung des Lastschriftmandats. Wenn Sie uns die
zwingend erforderlichen Bankdaten nicht bereitstellen, erfolgt keine Lastschrift und Sie miissen
die Zahlung der Leistung anderweitig veranlassen.

Samtliche von lhnen bereitgestellten Daten werden elektronisch gespeichert. Die hierdurch
entstehenden Datenbanken und Anwendungen kénnen durch von uns beauftragte IT-
Dienstleister betreut werden. Die Nichtangabe von freiwilligen Daten hat keine Auswirkungen.


https://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.youronlinechoices.com/

6. Kontaktformular

Bei Nutzung unseres Kontaktformulars werden Sie aufgefordert, Datensatze anzugeben. Die
mit einem Sternchenhinweis gekennzeichneten Datenfelder sind Pflichtangaben und dienen
der Bearbeitung lhres Anliegens. Dies dient abhangig von Ihrer Stellung als Interessent oder
Kursteilnehmer der Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen oder der
Vertragsdurchfiihrung. Die ibrigen Angaben sind freiwillig.

Ohne Bereitstellung der Pflichtangaben erhalten Sie von uns keine Antwort. Die
Nichtbereitstellung freiwilliger Angaben bleibt folgenlos.

7. Gesetzliche und vertragliche Pflichten zur Bereitstellung

Die Bereitstellung Ihrer Daten uns gegeniiber und der Nutzung unseres Kontaktformulars ist
weder vertraglich noch gesetzlich vorgeschrieben.

8. Speicherdauer und Loschung von Daten

Nach Vertragsabwicklung werden lhre Daten gelOscht, es sei denn, es bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten. In diesem Fall werden diese Daten bis zu 10 Jahre aufbewahrt. lhre
Daten werden fiir jegliche andere Verwendung aulRer ggf. zuldssiger Postwerbung gesperrt.
Mitgeteilte Bankdaten werden nach Widerruf der Einzugsermachtigung, erfolgreicher
Bezahlung des Kursbeitrags bzw. bei Dauerlastschriftmandaten 36 Monate nach letztmaliger
Inanspruchnahme geldscht.

Die Daten, die Sie uns bei Nutzung unseres Kontaktformulars bereitstellen, werden dann
gelbscht, sobald die Kommunikation beendet beziehungsweise lhr Anliegen vollstandig geklart
ist und diese Daten nicht zugleich zu Vertragszwecken erhoben worden sind. Kommunikation
zu Rechtsanspriichen wird bis zum Ende der Verjahrung gespeichert.

9. Weitergabe lhrer Daten

Wir geben |Ihre Daten nur an Dritte weiter, wenn wir hierzu aufgrund des geltenden Rechts
berechtigt oder verpflichtet sind. Gleiches gilt, wenn wir Ihre Daten von Dritten erhalten.

Eine Berechtigung liegt auch dann vor, wenn Dritte die Daten in unserem Auftrag verarbeiten:
Wenn wir unsere Geschaftstatigkeiten (z.B. Betrieb der Website, Angebotsanpassung,
Teilnehmersupport, Erstellen und Versenden von Werbematerial, Datenanalyse und
gegebenenfalls Datenbereinigung, Zahlungsabwicklung) nicht selbst vornehmen, sondern von
anderen Unternehmern vornehmen lassen, und diese Tatigkeiten mit der Verarbeitung lhrer
Daten verbunden ist, haben wir diese Unternehmen zuvor vertraglich verpflichtet, die Daten
nur fur die uns rechtlich erlaubten Zwecke zu verwenden. Wir sind befugt, diese Unternehmen
insoweit zu kontrollieren.

Wir geben Ihren Namen, E-Mailadresse und — soweit angegeben — Telefonnummer, an den
jeweiligen Kursleiter zur Vorbereitung und Durchfiihrung des Kurses weiter. Dies umfasst auch
die Kontaktaufnahme bei Anderungen. Fiir die Teilnahme an zertifizierten Priifungen und
Abschliissen leiten wir die hierzu erforderlichen Daten an die Priifungsinstitute weiter. Diese
Ubermittlungen dienen der Vertragserfiillung. Ferner kann bei Landesmittelkursen und
solchen, welche durch die 6ffentliche Hand geférdert werden, eine Ubermittlung an Behérden
erforderlich sein. Diese Ubermittlungen beruhen auf einer rechtlichen Verpflichtung.

Befinden Sie sich mit einer Zahlung in Verzug, behalten wir uns vor, Ihre Daten (Name,
Anschrift, Geburtsjahr) an einen Inkassodienstleister zur Durchsetzung der Forderung als
berechtigtes Interesse weiterzuleiten.



10. Datensicherheit

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen SicherheitsmaBnahmen, um
Ilhre personenbezogenen Daten vor Verlust und Missbrauch zu schiitzen. So werden |Ihre Daten
in einer sicheren Betriebsumgebung gespeichert, die der Offentlichkeit nicht zugénglich ist.

Im Rahmen lhrer Anmeldung fiir einen Kurs werden Ihre personenbezogenen Daten
verschlisselt Gbertragen. Hierzu verwenden wir insbesondere die Verschlisselungstechnologie
SSL (Secure Socket Layer). Der Zugang zu lhrem Nutzerkonto ist nur nach Eingabe lhres
personlichen Passwortes moglich. Sie sollten Ihre Zugangsinformationen stets vertraulich
behandeln und das Browserfenster schliefen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet
haben, insbesondere wenn Sie Ihr Endgerat gemeinsam mit anderen nutzen. Bitte
bericksichtigen Sie, dass wir uns zwar bemiihen, eine sichere und zuverlassige Website fir
Nutzer zu gestalten, ein Zugriff Dritter jedoch nicht 100%ig ausgeschlossen werden kann.

Bitte beachten Sie, dass bei der Kommunikation per E-Mail keine vollstandige Vertraulichkeit
und Datensicherheit gewahrleistet ist. Wir empfehlen daher bei vertraulichen Informationen
den Postweg.

11. lhre Rechte

Ihre Rechte als Betroffener bezliglich lhrer verarbeiteten personenbezogenen Daten kdnnen
Sie uns gegeniiber unter den angegebenen Kontaktdaten jederzeit geltend machen. Sie haben
als Betroffener das Recht:

- gemald Art. 15 DS-GVO Auskunft Giber Ihre von uns verarbeiteten Daten zu verlangen.
Insbesondere konnen Sie Auskunft Giber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns
erhoben wurden, sowie liber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlielRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;

- gemald Art. 16 DS-GVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten Daten zu verlangen;

- gemald Art. 17 DS-GVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsdaulRerung
und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- gemald Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird oder die Verarbeitung
unrechtmalig ist;

- gemal Art. 20 DS-GVO lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen
("Datenlibertragbarkeit");



- gemald Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen, sofern die
Verarbeitung aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e oder lit. f DS-GVO erfolgt. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn die Verarbeitung nicht zur Erfillung eines Vertrags mit
Ihnen erforderlich ist. Sofern es sich nicht um einen Widerspruch gegen Direktwerbung
handelt, bitten wir bei Austibung eines solchen Widerspruchs um die Darlegung der
Grinde, weshalb wir lhre Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollen. Im
Falle lhres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder
die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden
schutzwirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfihren;

- gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO lhre einmal (auch vor der Geltung der DS-GVO, dh vor dem
25.5.2018) erteilte Einwilligung — also Ihr freiwilliger, in informierter Weise und
unmissverstandlich durch eine Erklarung oder eine sonstige eindeutige bestatigende
Handlung verstandlich gemachter Willen, dass Sie mit der Verarbeitung der
betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke
einverstanden sind — jederzeit uns gegentiiber zu widerrufen, falls Sie eine solche erteilt
haben. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfilhren diirfen und

- gemal Art. 77 DS-GVO sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde liber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen zu
beschweren, etwa bei der flr uns zustdandigen Datenschutz-Aufsichtsbehorde:

Die Anschrift der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehorde lautet:

Landesbeauftragter fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Baden-Wiirttemberg

Konigstralle 10a

70173 Stuttgart

Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten lauten:
Sandbox IT Solutions Manuel Bacso

Freibuck 10

73485 Unterschneidheim

E-Mail: info@sandbox-it.com
Website: www.sandbox-it.com

12. Anderungen der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung zu andern, um sie an geanderte Rechtslagen,
oder bei Anderungen des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen. Dies gilt jedoch
nur im Hinblick auf Erklarungen zur Datenverarbeitung. Sofern Einwilligungen der Nutzer
erforderlich sind oder Bestandteile der Datenschutzerklarung Regelungen des
Vertragsverhiltnisses mit den Nutzern enthalten, erfolgen die Anderungen nur mit
Zustimmung der Nutzer.

Die Nutzer werden gebeten sich regelmaRig Gber den Inhalt der Datenschutzerklarung zu
informieren.

Stand: April 2023


http://www.sandbox-it.com/

